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LE DEVOLUY

MIEUX NOUS
CONNAITRE

L'Office de Tourisme du Dévoluy est un établissement secondaire autonome

aupres des différents publics.

L'OFFICE DE TOURISME S'ENGAGE EN
FAVEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Les éco-gestes

Les gestes simples au quotidien de chacun :
s Je bree mes dechels
« Jé&teins [a lumierg quand elle n'est pas nécessairg et quand j¢ guitte le bureau
« Jene lase pas mes outils informatigues en vielle L nuit et e week-gnd
# Je nimprime gue lareque ©est strictemant ndEesLaire au "utiline du papier
browillen en prigritd
= Jg préviens immédiatement les services techniques ¢n cas de suspicion de fuibe

d eau

MNos actions

Ce que |'Office de tourisme met en ceuvre :

= Politique O papler : limitation des éditions destinées 3 la clientéle

s Litilisation de vaisselle réutilisable (2cocups, travelscup, pourdes...

a Mise en place d'une journée de télétravail par semainge selon les services

= Prigrisation des réenions an visio conférence

» Paolitique d'achat privilégiant les fowrnisseurs lacaux et/ou Ecoresponsables

s Bester en veille ot a lécoube d actions ou process &n faveur de 'environmement

s |nkégrer la RSE dans les campagnes de communication portées par I'Cffice de
Taurisme

s« Adapter des pestes 4 éco-conception pour ledevaluy.com, vitrire officielle de L

destination

Muriel BUFFIERE
Directrice
0492583061
direction@ledevoluy.com

Armelle DAMY

Service administratif,
comptabilité, RH
0492583060
armelle.damy@ledevoluy.com

Chani ELLY

Responsable accueil,
centrale de réservation et
qualité

0492589191
ot@ledevoluy.com

Clément MONNOT
Responsable animations
0492583062
animation@ledevoluy.com

Nos valeurs:

de la société d'économie mixte du Dévoluy. Il est classé en catégorie I.

[l porte la marque Qualité Tourisme et les labels Famille Plus et Accueil Vélo.
Créé en 1995, il intervient pour la commune du Dévoluy et sa mise en avant

Audric VERDIER

Community manager
0492583065
communication@ledevoluy.com

Julie ROGISSARD

Chargée de communication et
relations presse
0492583063
relationpresse@ledevoluy.com

Vivien WAUTIER

(en remplacement de Robin MALGAT)
Chargé de promotion et
marketing

04 925830 64
marketing@ledevoluy.com

Francesca Jeanparis
Graphiste

0492589191
graphisme@ledevoluy.com




POUR VOUS ACCUEILLIR... . NOS OUTILS

Offces e de p/wuuftwn
La Joue du Loup RET0:

Ouvert en saison de France

Saint Etienne en Dévoluy Superdévoluy

Ouvert toute I'année Ouvert en saison

Hiver Hiver - Toussaint Hiver - Toussaint SUPPORTS NUMERIQUES EDITIONS
Du lundi au samedi : Tous les jours: 2h-12h et 14h-18h Tous lesjours: 9h-12h et 14h-18h .
9h-12h et 14h-18h Dimanches de vacances scolaires : Dimanches de vacances scolaires : e Siteinternet ' ' Jp— e Magazine destination
: S A A ledevoluy.com Ce magazine invite a la découverte du massif du
Tous les jours: 2h-12h et 14h-18h Eté Eté 3550 000 de pages vues par an Dévol d sologie. d .
Printemps / Automne Tous les jours: Tous les jours: . pag . P ) evo UY au travers ? sa geologie, des activites
Du lundi au vendredi : 9h30-12h30 et 14h30-18h30 9h30-12h30 et 14h30-18h30 650 000 visiteurs uniques par an. proposées et de ses habitants.
9h-12h et 14h-18h Les dim. d'affluence : 2h30-18h30 Les dim. d'affluence : 2h30-18h30 Site développé en responsive design
(adapté aux format mobiles, tablette et ordinateur), e Brochures bi-annuelles ' ' o -
avec toutes les informations pratiques destinées a Impression a la demande et téléchargeable en ligne
Laccueil des familles, une W’“t‘ 1 Garantir |a 44 vfu sonvice faciliter la préparation du séjour des vacanciers y Brochures d’appel qui comprennent le guide des

ﬁ “ - Les stations du Dévoluy ont obtenu L'Office de Tourisme du Dévoluy compris I'achat des forfaits. hébergements et le guide pratique (activités et

le label Famille Plus en 2011, détient la marque Qualité e Centrale de réservation commerces).

r,ecompensant,alnm la quallt,e de Tourisme : il sengage pour la reservation ledevoluv.com Linformation se veut pratique dans ces deux
I'accueil et de I'offre proposée aux T 1 satisfaction de ses visiteurs et reservalion.ledevo uy.com supports.

wipensivis familles et fants (animati ?_ﬂuuhﬂrl 1 £ : ; Numéro unique : 04 92 58 91 91

meimesanes | OIT11€5 ELAUX ENTANLS lanimations M T desespartenaires. En 2026, il
adaptee§, espace jeux, brochures a s’engagera vers l'obtention du o Newsletter - 66 000 contacts o Dossier de presse - version hiver et été
destination des enfants.... label Destination Excellence. Plusieurs newsletters sont adressées a notre A destination des journalistes pour présenter la

base de données clients en fonction de leur zone destination et les nouveautés en amont des saisons.
° ° OBJ ECTIFS ) . L L géographique ou centres d'intéréts. Celles-ci
. A
N OS m ISS I ons o Accrqltre la freq.uenta}tlon tour.lsthue du territoire. promeuvent des produits, des actus, des temps forts, e Carte touristique ' ' > :
[} . . .
ﬁggleél;g:Tgslzzi;Is:s?éfan deest(;)l'lleo rjcf:l; la destination etc. Carte recensant les activités, Ies principaux sites
. u ux i ination. C .
BT : : - < . touristiques du Dévoluy et ses alentours.
Accueillir & informer e Développer la notoriété du territoire auprés des ® Réseauxsociaux
Accueil et conseil des visiteurs publics cibles. Outils de p r:-o mf“??.'ncon?umibleg’ li.s rets_eaux . ® Plandes stations - uniquement téléchargeable
francais et étrangers. ) o sociaux véhiculent I'image de notre destination grace . .
. ¢ . g . Promouvoir & commercialiser 3 une animation quotidienne. en ligne et consultable en Office de Tourisme.
Diffusion de la documentation Edition d ts d ati i Le Dévol
touristique des partenaires et des ition efsu.pﬁor Is g.commun;c_a ion p(laur promouvoir Le Dévoluy, O @ @ @ @ e Guide Famille - D-Izzy Guide
o ‘s uis pour faciliter le séjour une fois sur place. . . N .
territoires voisins. pulsp ) P Brochure ludique a destination des familles.

Réponse aux demandes Webmarketing : site web, référencement, réseaux sociaux.

p, ; " e . . . QUELQUES CHIFFRES
d’informations par téléphone, Opérations de promotion : présence sur plusieurs salons, achats

email, courrier, chatlive. d’espaces publicitaires dans la presse, en radio, en affichage urbain, M Z”Z_; a’lA, “ 444’

l, o endigital.
De\'/e'lopper. trnitaing Relations presse : accueils et voyages de presse, communiqués et 305 jours d'ouverture par an Programmes d’animations
SUIIIV’I du projet des espaces dossiers de presse. 47 000 fans sur Facebook Fiches thématiques
valieens. Vente en ligne et par téléphone de billetterie, d’'hébergements et de 23000 sur Instagram e Topos randos, VT, trail, Via Ferrata et

produits packagés. 3550 000 pages ledevoluy.com vues par an escalade
117 partenaires sur le territoire Flyers et affiches des événements

Accompagnement technique des

artenaires. o . .
P Activités, animations &

Obtention du label Famille Plus, evenements g /‘t”

démarche Destination Excellence, Programme d’animation (pres EW’

Accueil Vélo. de 160 animations en 2024).

c : ) e HIVER - Les fééries de Noél, Les Givrés de la
ollaboration avec ’'Agence Organisation d’événements.

BD, Le Dévoluy Mix Festival...

ETE - La cyclosportive Altitude 1664, La Rando
et raid VTT I'Eterlou, Zen Agritude, La Grande
Trace, Le village de I'astronomie...

Départementale de
Développement Economique et
Touristique.

Soutien aux associations pour
I'organisation de leurs propres
événements.

Participer au classement des
meublés de tourisme. 4
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Acteurs du Tourisme, vous souhaitez...

e Développer votre activité et accroitre votre notoriété et
votre visibilité.
Vous implanter dans la vie locale.
Etre accompagné et conseillé dans vos démarches.
Intégrer un réseau et participer activement au
développement touristique du Dévoluy.

Des services pour vous

PROMOTION GRAND PUBLIC
(selon le pack choisi)

ou de votre

activité grdce aunencart sur:

le guide hébergement / le guide pratique : nom de
votre structure + coordonnées + descriptif + visuel
surlewww.ledevoluy.com:nom+descriptif détaillé
+ lien vers votre site internet + coordonnées +
visuels et documents + géolocalisation.

le programme d’animation hebdomadaire en
saison touristique

en fonction de leurs attentes précises et qui

mettent en avant vos produits.

dans nos locaux

de notre documentation pour

vos clients (a disposition tous les vendredis en saison,
aupres des hébergeurs).

Mise a disposition de notre

ACCOMPAGNEMENT ET
COMMERCIALISATION

de votre offre :

Accompagnement numérique : conseil en
stratégie numérique, visibilité, e-réputation.
Intégration a la Centrale de Réservation (pour

les hébergeurs) : plateforme de vente en ligne,
commission de 7% par vente téléphonique, et 12%
par vente en ligne, visibilité accrue, paramétrage
personnalisé, étre intégré dans des formules
packagées.

e Accés alaplace de marché (outils Alliance
Réseaux) : une plateforme qui agrége I'ensemble
des offres du territoire. Cela permet au client
d’accéder aux disponibilités en temps réel et de
réserver en ligne, que ce soit depuis votre propre
site, depuis notre site, ou depuis
www.hautes-alpes.net. Un outil adapté a vos
besoin pour commercialiser vos activités et
augmenter votre visibilité.

e Acces 3 Addock: place de marché dédiée aux
activités. Service de réservation des activités en
ligne. Commission de 6%. Formation gratuite.
Vente a I'accueil des Offices de Tourisme.

des hébergeurs
aux visiteurs.
relations presse, salons, événements.

Présence de votre structure ou activité dans la base
de données

pour vos concerts, spectacles et
autres manifestations.



DEVENIR PARTENAIRE

Espace PRO 5
(mot de passe : partenairedevoluy) concu spécialement pour vous, e Lancement ou bilan de
retrouvez-y des outils et des informations utiles a votre activité, saison

la présentation de notre équipe, du contenu média et la charte
graphique de la destination pour votre communication, et les
comptes rendus de comités stratégiques.

Le Groupe de travail qualité

Prenez contact avec Armelle Damy :
rmell my@ledevol 1)

Prenez connaissance des tarifs de
partenariat annuel.

Validez vos renseignements.

Accédez a tous nos services.

ﬁ;’ Vous étes déja partenaire ?
: Optimisons notre facon de travailler ensemble, pensez

e Informez-nous par mail de toutes les informations relatives a votre activité :
disponibilité des hébergements, changement d’adresse, fermeture exceptionnelle,
nouveautés... afin d’améliorer ensemble la qualité des renseignements rendus aux
visiteurs (connectez-vous avec votre compte APIDAE et mettez vous-méme a jour
vos périodes d’ouverture si vous le souhaitez).

e Faites-nous part de l'organisation ponctuelle d'un événement, d’une offre
promotionnelle...

e Vous vous interrogez sur la gestion ou la mise en valeur de votre structure
(promotion, place de marché, classement...), n’hésitez pas a nous contacter.
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LA STRATEGIE en ref)

LE PLAN D’ACTIONS 20762079

LES INDICATEURS

LES ZONES PRIORITAIRES ET ZONES DE CHALANDISE.

Chaque action s’adresse a 4 types de Chaque action vise une ou les zones de

personnes : chalandises suivantes :

e Lamaman décisionnaire de séjour (=famille) e Provence Alpes Cote d’Azur

e Lesenior actif e Bassins de Valence, Avignon, Grenoble, Lyon,

e Lesdink (double income no kid) Montpellier et leurs proches périphéries

e Lejeune sportif trentenaire e Dans de moindres mesures, le bassin parisien

et la Belgique
LA STRATEGIE en href}

LES VALEURS :

e Un territoire sauvage, trés peu peuplé et aménagé.

o Une « terre de bien-étre », longtemps utilisé en baseline et toujours trés vrai : pas de pollution,
une pureté lumineuse, un ciel souvent trés dégagé, un ensoleillement important, etc.

e Une nature généreuse : 4 géants (points culminants frélant les 3000 métres d’altitude), un sous-
sol riche de chourums, la premiére exsurgence d’Europe, le plus grand éboulis d’Europe, un des
observatoires de radioastronomie millimétrique les plus puissants au monde, des espéces endémiques,
etc.

e Un patrimoine : petit patrimoine mais aussi patrimoine vernaculaire notamment via l'agriculture,
Le Dévoluy est une terre d’agriculture et de pastoralisme ou I'élevage ovin régne.

e Une population fiére de son territoire.

e Unedestination engagée dans la RSE.

e Un massif propice aux activités outdoor dans leur ensemble




. PLAN MEDIAS PRINTEMPS-ETE 2026 (DECLINE SUR 2027 ET 2028)
O\& p&m miédia, - W du Wt (en euros)

TYPE DE SUPPORT ENVELOPPE OBJECTIFS RETROPLANNING
ALLOUEE
PROMOTION/COMMUNICATION 2026 2027 2028 : : — :
- - Radio et échanges marchandises 4000 Temps forts, évenementiels, Automne
Achats d’espaces saison d’hiver 84 000 88 200 92 610 =il produits, notoriété
Achats d'espaces saison d'été 24997 24998 24999 Réseaux sociaux 8000 Temps forts, évenementiels, Tout le temps
Partenariats 5125 5253 5384 produits, notoriété
Autres actions 10000 10000 10 000 Campagnes mutualisées Alpes du 5000 Notoriété Automne et hors

sud vacances scolaires hiver

Prestations de commercialisation 8200 8 405 8615
Sous total Actions publicitaires 132 322 136 856 141 609 Campagnes 100% digitale 8000 Produits et notoriété Avant la saison
Impressions 10 000 10 000 10 000 Campagnes de derniere minute 3000

10 000
2563

9900

10 000
2627

10890

10 000
2692

11979

Sous total brochures et docs divers

Autres 2000

Abonnements outils

Site web

Impression programmes 2050 2101 2154

Achats de goodies 15000 15000 15000 Lévolution des rése
Production de contenus (photos et vidéos) 10 250 10 506 10769 attentes et les
Salons et déplacements 15375 15759 16 153 rapidement, voi

Frais de réception 4000 4000 4000 peut donc -
différen / .
- o -

e Au regard du budget alloué, plutét que de multiplier de nombreuses actions sur plusieurs ""5_,"5‘
supports, les achats d’espaces se concentreront sur des canaux cibles avec des enveloppes plus / 'F \ d_ — m
importantes pour un impact encore plus percutant... Une enveloppe est mise de coté pour les L = oy o o
« imprévus » de derniére minute qui viendraient s’ajouter (5000€). Enfin, I'enveloppe dédiée aux FACEBOOK INSTAGRAM TIKTOK YOUTUBE LINKEDIN
réseaux sociaux évolue a la hausse, pour une plus grande réactivité et un ciblage éclairé. 47 000 followers 22 000 followers 1 100 followers 850 followers 1400 followers

(55% de la communauté (62% de la communauté (52% de la communauté
Lenveloppe fléchée sur 'accompagnement par une agence de presse pourrait étre consacrée a la estagéede35-54ans)  estagée de 25-44 ans) est agée de 18-34 ans)
refonte pour I'hiver 2026-2027 de la charte graphique : police et palettes de couleurs et/ou au . -
financement d’animations pour la période de Toussaint. & A
£ ) ) £ £ La vidéo est et sera privilégiée _ L =¥ X
PLAN MEDIAS AUTOMNE-HIVER 2025-2026 (DECLINE SUR 2027 ET 2028) | pour 2026:2029. Un seul i B - A= ¥
z mot d'ordre : assurer une . lle cibl lle platef W
TYPE DE SUPPORT ENVELOPPE OBJECTIFS RETROPLANNING o : Quelle cible pour quelle plateforme ?
ALLOUEE qualité du contenu tant w g tfH e Facebook : 35-54 ans
hotos que vidéos. Les stories .95
Radio et échanges 10000 Temps forts, événementiels, Automne - t C} t tilisé e ¥ y InSta.gram LA
marchandises radio produits, notoriété Z(l),lr(;ti die:‘r:gﬁ:;ﬁ? RE—— * TikTok: 18-34 ans
Réseaux sociaux 20000 Temziézr:ii;éxigspiwée:trétiels, Tout le temps Une publication : par semaine ¥ T
’ eninter saison est programmée £ oy
Affichage urbain 10000 événementiel ou produits Hors vacances scolaires VS 2 3 3 par Semari)negpendant ': ’ " aL'."'l ﬁ
Campagnes mutualisées Alpes 10000 Notoriété Automne et hors vacances les saisons, selon lactualité. ; INDICATEURS EN NOMBRES :

dusud
Campagnes 100% digitale 10000 Produits et notoriété Avant la saison

Campagnes 100% digitale ski 14 000 Produits et notoriété
national

scolaires hiver

Lenveloppe budgétaire pour Followers
les sponsorisations atteindra - A Mentions j'aime
25% du budget global de Ia ,g*‘# *‘:_# Publications
promotion de la destination. L Portée totale
Taux d’engagement

<, ¥ Durée de visionnage

Campagne de derniére minute 5000

5000

Autres

15
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RAPPEL DE LANALYSE SWOT DES RESEAUX SOCIAUX

‘&rmw ?r'_mﬁﬁmu

La qualité de la production d’images diffusée (largement 1 seule personne en charge de son animation
reconnue par les autres destinations) e Des contenus publiés par volonté politique,
L'évolution positive de |a taille de la communauté plus que par respect de la ligne de publication
L'évolution positive du nombre de réactions, cf taux donnée

d’engagement

Lingéniosité de certaines publications

La couverture des thématiques (glisse, hors glisse, outdoor,

terroir, etc.)

La justesse des publications (rythme des publications +

complément en story)

Une animation quasi H24

Opportuntis Penaces
Indispensable levier de communication e Lerecours accru ala sponsorisation des posts
Réactivité optimale e Lesalgorithmes changeants

Le ski bashing

CE QUI MARCHE VS CE QUI NE MARCHE PAS

C& %w. mmc& C& %IAL ne M/w& PM' Type de Fréquence de Type de Longueur du Ton Cible Personne Obijectifs
support mise a jour contenu message référente
Dossierde  2fois/an Photos/ Détaillé Journalistique Presse Chargé RP Séduire, informer,
presse textes storytelling
STRATEGIES DE PUBLICATIONS ' e Descommuniqués de presse adressés a la presse locale en lien avec I'actualité de la destination (3
-, _ -, A a 5 par mois) donnent une information plus riche qu’une page web, sont alimentés d’interview et
(ublications NGANGus ét"'v%’ Sponsonisation = dans lesquels figurent des photos et vidéos libres de droit.

DIFFERENTS OUTILS SONT A DISPOSITION DU SERVICE PRESSE

e Ledevoluy.com pour la mise en ligne des supports créés, dans I'espace presse > https://www.
ledevoluy.com/hiver/presse/
Un outil de revue de presse
Une solution en ligne de base de données médias et journalistes (presse écrite, web, TV/radios,
pigistes, sociétés de production) - Outil mutualisé avec 'ADDET

oldlae IRy Digs R WD Lo (L LA STRATEGIE en ref} LES INDICATEURS
Séduire en 1, animer en 2, fidéliser en 3.

Du contenu quali plutét que quanti QUELQUES PILIERS CLES :

Des publications différentes selon les canaux Donner envie de découvrir la destination /
Une sponsorisation des posts pour des produits  déclencher un séjour / vendre du réve / publier
ou actus spécifiques une carte postale.

EVOLUTION DU NOMBRE DE FOLLOWERS

Septenbre 2121 Septembre 2125 Eviludion




Les Newslettors

PLAN D’ACTIONS EN COURS ET POUR LES 3 LES INDICATEURS
PROCHAINES ANNEES

La base de données contacts est segmentée -
selon les centres d'intérét des abonnés : &
o La « Newsletter du Dévoluy », généraliste,

o
e .

o

S
4

informe sur les temps forts, les nouveautés, <5 o1 .
les promotions des remontées mécaniques, _"’ , . . .
les séjours packagés et les nouvelles pages de ¥ EV@MWM 6t mttm&
contenu du site web.

o Leski;

e LeVTT;

e Letrail;

Le ciblage de chaque routage peut étre affiné

selon le contexte, notamment en termes de

localisation de lacible.

Il y a plusieurs maniéres d’attribuer les centres

d’intéréts aux contacts :

e Lors de leur abonnement sur un formulaire
enligne;

e Lors de leur inscription a un événement
(Eterlou, la Grande Trace, ...) ;

e Lors de leur participation au jeu concours
d’un salon (Tout Schuss, Roc d’Azur, ...)

En cours de mise en place : une campagne de ciblage des « dormeurs » (contacts n‘ayant ouvert
aucune newsletter depuis une période donnée). Aprés un premier mail de relance, et sans aucune
activité, le contact sera retiré de la liste des abonnés. Lobjectif étant de nettoyer la base de données
et de mieux cibler les contacts vraiment intéressés par les newsletters.

LA STRATEGIE en ref}

» Peu d’évolution ou mise a jour prévue si ce n'est de poursuivre I'existant

» Adapter le site web a une nouvelle charte graphique

» Former I'équipe a la norme RGAA (Référentiel Général d’Amélioration de I'’Accessibilité) :
cette formation a pour but la mise en place des critéres de respect de la réglementation sur
I'accessibilité du site web aux personnes en situation de handicap. A terme, un inspecteur certifié
pourra attribuer une note d’accessibilité au site ledevoluy.com, garantissant son respect du cahier
des charges RGAA.

18




» Capitaliser sur I'aprés-ski en
saison d’hiver

» Capitaliser sur les am/fins de
journée en saison d'été

» Cicles prioritaires : les familles
dont les plus jeunes et les ados !

» Proposer des animations gratuites

LES TEMPS FORTS

Plusieurs temps forts sont pérennisés pour 2026 :

Altitude 1664

LEterlou

Zen Agritude

La Grande Trace été

Le Dévoluy Mix Festival

Les Givrées de laBD

Les feux d’artifices et les glisses nocturne
les lundis et mardis sur les semaines de
vacances ainsi que les spectacles et
déambulations.

Conserver les temps forts identitaires au
massif ou en adéquation avec la politique vélo :
la cyclosportive Altitude 1664 et I'Eterlou

[}

e Conserver les temps forts qui font du massif
un territoire singulier : La Grande Trace été
et hiver

e Travailler sur 3 ans sur un temps fort sur les
pistes et/ou sur les fronts de neige

e ConfirmernotrepositionnementVTTauprés
de la FFC en accueillant des événements
d’envergure type Championnats de France
de VTT en 2026.

Animations intégrées
dans le programme
d’animations

Flux estimés via un
reporting sur Trello

Fréguentation des
évenements ou
animations

Nuitées générées

CA induit

Retombées presse et de
communication

E .'rr F

LOffice de Tourisme n'est pas en charge de la commercialisation des forfaits remontées mécaniques
mais dispose de I'agrément Atout France nécessaire pour vendre des prestations packagées.

UNE OFFRE DE PRODUVUITS UNE OFFRE DE PRESTATIONS

e Un espace boutique composé de vitrines de e Lacentrale de réservation (plus de 140 K€
présentation (cartes IGN, livres, aventures de CA). Un outil Alliance Réseaux est utilisé.
jeux...)estinstallédansles3pointsinformations. e La place de marché. Un outil Alliance
Sur ce point il existe une véritable volonté Réseaux est utilisé. Les partenaires
d’élargir I'offre de goodies et de marqueurs de (hébergeurs ou prestataires d’activités)
la destination pour aussi générer une source qui le souhaitent peuvent étre formés et
de revenu propre. Les produits de la boutique rejoindre le dispositif.
sont paramétrés dans l'outil de caisse Aloa.

e Une vente au guichet d’animations ou LOffice de Tourisme concoit et commercialise
évenements pilotés par I'Office de Tourisme ou  des produits packagés a des fins promotionnels,
pour le compte de partenaires avec l'outil Open Package.

LA STRATEGIE F,’.our ce faire,_I’Ofﬁce de.Tourisme dispose de

I'immatriculation au registre des opérateurs

e LOffice de Tourisme participe a la réflexion  de voyages et de séjours (Article R. 211-21 du
en cours portant sur la commercialisation de  code du tourisme).
la destination et les outils associés avec la
conception de semaine thématique comme la
semaine du « bien étre », du « sport », etc.

o Lobjectif est de structurer une offre pour un
public cible permettant de mettre en scéne
I'expérience client.

» Poursuivre la création de produits d’appel packagés a retrouver sur ledevoluy.com

» Changer doutil pour la centrale de réservation (Alliance Réseaux) nécessiterait de grosses

enveloppes budgétaires, a un moment ou le consommateur fait plus confiance aux plateformes type
Airbnb, Gites France, ou Booking qu’a celle de la destination. Néanmoins, ne pas avoir de centrale
de réservation et retourner dans un partage de listing d’hébergements serait « archaique ».

(Htigue propriétaine
A ce jour, I'Office de Tourisme n'est pas en charge de I'animation de la politique propriétaires de la
destination.

Une internalisation des classements de meublés sera opérée en 2026, ce qui permettra dans un
premier temps, une plus grande réactivité.
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